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WSTEP, CZYLI CO OPISUJE TEN DOKUMENT

. Drogi Uzytkowniku,

Niniejsza Polityka opisuje wszelkie kwestie zwigzane przetwarzaniem w ramach
Serwisu my.ctlife.eu informacji, ktére sg zwigzane z prywatnoscig Uzytkownikow.

Polityka zawiera informacje o przetwarzaniu danych pozyskiwanych przez Strone.
Szczegobtowe informacje dotyczgce stosowania plikdw cookies lub innych
podobnych technologii znajdujg sie w drugiej czesci Polityki.

. W Polityce znajdziesz nastepujgce informacje:

. WSTEP, CZYLI CO OPISUJE TEN DOKUMENT
Il.  DEFINICJE POJEC, KTORE UZYWANE SA W POLITYCE
. PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH
IV.  CELE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ZWIAZANE
Z NIMI PODSTAWY PRAWNE | PRZEWIDYWANE OKRESY PRZETWARZANIA
V. ZGODA NA PRZETWARZANIE | MOZLIWOSC JEJ COFNIECIA
VI.  PRAWO SPRZECIWU
VI. DOBROWOLNOSC PRZEKAZANIA DANYCH OSOBOWYCH
VIl. PODMIOTY, KTORYM PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE
IX. BRAKPRZEKAZYWANIA DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG
X.  CZAS PRZECHOWANIA DANYCH OSOBOWYCH
XIl. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE
Xll. PROFILOWANIE
Xlll.  PLIKI COOKIES | INNE PODOBNE TECHNOLOGIE
XIV.  ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

. CTSoft jest wtascicielem Serwisu. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych

z trescig niniejszej Polityki, mozna kontaktowac¢ sie z nami pod numerem
telefonu: +48 609 082 824 oraz adresem email: help@ctlife.eu.

DEFINICJE POJEC, KTORE UZYWANE SA W POLITYCE

. Gdy w Polityce jakies stowo pisane jest z duzej litery, ma ono znaczenie

zdefiniowane w Regulaminie Serwisu dostepnym na stronie
https://my.ctlife.eu/About/TermsOfService.

Dodatkowo, gdy uzywamy w niniejszej Polityce stowa ,Administrator” oznacza
ono podmiot odpowiedzialny za Serwis, tj. CTSoft.

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

. W zwigzku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UEL 119, s. 1) — RODO, chcemy
poinformowac Cie o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych przez
CTSoft w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
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CEL 1. Nasza
Umowa

Naszg intencjg zawsze byto i jest, aby ochrone prywatnosci naszych
Uzytkownikow traktowac priorytetowo. W tym celu podejmujemy wszelkie
konieczne organizacyjne i techniczne srodki, aby przetwarzanie danych
odpowiadato nie tylko wymogom prawnym, ale takze odzwierciedlato najlepsze
standardy w zakresie ochrony danych osobowych.

- Twoje dane otrzymalismy od Ciebie podczas rejestracji w Serwisie zaktadania

Konta, zakupu lub odnowienia Subskrypciji, realizacji ptatnosci, korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu lub transferu danych z innych serwiséw dokonanych
przez Ciebie.

W przypadku korzystania z funkcjonalnosci umozliwiajgcej uwierzytelnianie w
naszym Serwisie za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy, takiego jak np.
Facebook, Google lub Apple, CTSoft pozyskuje podstawowe dane
uwierzytelniajgce, takiej jak Twoje imig, nazwisko lub adres email od tego
ustugodawcy.

Takie zewnetrzny ustugodawca moze pozyskiwac informacje o Twoim logowaniu
sie do naszego Serwisu lub inne z tym zwigzane. Zasady pozyskiwania i
przetwarzania danych osobowych przez zewnetrznych ustugodawcéw znajdziesz
na ich stronach internetowych.

- Co do zasady przetwarzamy podstawowe dane identyfikujgce Uzytkownikow,

takie jak imie, nazwisko czy adres email. System informatyczny Serwisu
stworzony jest w taki sposéb, aby niepowotane osoby nie miaty dostepu do
Danych Obserwacyjnych, ktére zamieszczane sg przez Uzytkownika w Serwisie.
Wszystkie Dane Obserwacyjne sg przetwarzane przez system w celu swiadczenia
Ustug Uzytkownikom a dane Obserwacyjne konkretnej osoby nie sg bezposrednio
dostepne dla obstugujgcych system os6b. Wiecej na ten temat znajduje sie w
Regulaminie.

Pytamy tez, czy jestes petnoletni. Potrzebne nam to jest wytgcznie do weryfikaciji,
czy na zatozenie przez Ciebie Konta w Serwisie nie jest potrzebna Zgoda
Przedstawiciela Ustawowego.

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Twoich danych osobowych, czyli
tak zwanym administratorem Twoich danych osobowych, jest CTSoft.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: help@ctlife.eu
lub adresem pocztowym bedgcym aktualnym adresem firmy CTSoft (zobacz pod
CTSoft).

Prowadzona komunikacja jest wolna od optat na rzecz Administratora. Jezeli
Twoje zadania bedg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci
ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Administrator moze pobrac rozsadna
optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia
komunikacji

CELE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ZWIAZANE
Z NIMI PODSTAWY PRAWNE | PRZEWIDYWANE OKRESY PRZETWARZANIA

Przede wszystkim Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu zawarcia i realizacji
taczacej nas Umowy oraz swiadczenia oferowanych przez nas Ustug.
Przetwarzanie to dotyczy takze realizacji ptatnosci, obstugi reklamacji, rozliczen,
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2.

wystawiania i przechowywania dokumentow ksiegowych i komunikacji zwigzanej
ze Swiadczeniem Ustug.

Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Przewidywany okres przechowania danych: Od momentu zebrania danych
osobowych zwigzanych z zawartg Umowa do czasu jej wykonania lub
rozwigzania.

Analizy gromadzone przez nas dane, w tym Twoje dane osobowe dla
optymalizacji naszych Ustug, optymalizacji proceséw obstugi i budowania wiedzy
o Uzytkownikach.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Administratora
polegajacy na mozliwosci przeprowadzania analiz dla lepszego doboru Ustug do
potrzeb Uzytkownikow, ogbinej optymalizacji proceséw, optymalizacji procesow
obstugi, budowaniu wiedzy o Uzytkownikach.

Przewidywany okres przechowania danych: do czasu rozpatrzenia zasadnego
sprzeciwu, o ktérym mowa w punkcie VI. Polityki, nie dtuzej jednak niz przez okres
dziesieciu lat od zebrania danych lub ostatniej aktywnosci Uzytkownika w
Serwisie.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze by¢ konieczne ze wzgledu na
ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami zwigzanymi ze
swiadczonymi przez nas Ustugami. W szczegdlnosci dotyczy¢ to moze roszczen
reklamacyjnych lub roszczen odszkodowawczych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes Administratora
danych osobowych polegajgcy na mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami.

Przewidywany okres przechowania danych: do czasu rozpatrzenia zasadnego
sprzeciwu, o ktérym mowa w punkcie VI. Polityki, nie dtuzej jednak niz do uptywu
czasu przedawnienia lub wygasniecia roszczen zwigzanych z tgczgcymi nas
stosunkami prawnymi oraz dodatkowych szesciu miesiecy od zakonczenia tych
okreséw — w zwigzku z mozliwoscig zgtoszenia roszczenia w ostatniej chwili.

Mozemy by¢ zobowigzani, aby rozlicza¢ naleznosci publicznoprawne oraz
przechowywac i archiwizowaé¢ dokumentacje na podstawie wymagan przepiséw
podatkowych i ustawy o rachunkowosci.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO z zwigzku z przepisami podatkowymi i
ustawy o rachunkowosci - przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze.

Przewidywany okres przechowania danych: przez wskazane przez wyzej
wymienione regulacje okresy przechowania informacji lub dokumentac;ji.

W przypadkach, gdy przepisy prawa wymagajg zgody na przesytanie informaciji
handlowych, lub korzystanie z innych form komunikacji marketingowej,
korzystamy z Twoich danych osobowych wytgcznie po uzyskaniu Twojej zgody. W
szczegolnosci dotyczy to przesytania tzw. newslettera czy innego rodzaju
mailingu zawierajgcego informacje handlowe.

W takim przypadku podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku
z art. 10 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego.



VL.

VII.

Vil

W pozostatych przypadkach komunikacji marketingowej podstawa prawna dla
przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingu towaréw i ustug
Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes w postaci
mozliwosci reklamy, promoc;ji i oferowania produktéw i ustug.

Przewidywany okres przechowania danych: do czasu rozpatrzenia zasadnego
sprzeciwu, o ktérym mowa w punkcie VI. Polityki lub cofniecia zgody (por. uwagi
w punkcie V. Polityki), nie dtuzej jednak niz przez okres dziesieciu lat od zebrania
danych lub ostatniej aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.

ZGODA NA PRZETWARZANIE | MOZLIWOSC JEJ COFNIECIA

W kazdym przypadku, gdy Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratoréw na podstawie Twojej zgody, masz prawo w dowolnym momencie
wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Twoich danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

PRAWO SPRZECIWU

Przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych w celu uzasadnionym interesem Administratora (wszedzie tam, gdzie
przy celu przetwarzania w punkcie V. jako podstawe prawng wskazano art. 6 ust.
1 lit. f RODO). Dane osobowe nie bedg przetwarzane w tym celu, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢ istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw
do ich dalszego przetwarzania, ktére bedg nadrzedne wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Bez wzgledu na uzasadniony interes, zaprzestaniemy
przetwarzac¢ dane osobowe, gdy sprzeciw bedzie dotyczyt przetwarzania w celach
marketingowych.

DOBROWOLNOSC PRZEKAZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie nam Twoich danych osobowych jest dobrowolne. Jest tak szczegdlnie
wtedy, gdy dane przekazujesz nam wyrazajgc jednoczesnie zgode na ich
przetwarzanie. Niemniej w sytuacji, gdy Twoje dane osobowe sg nham potrzebne w
celu zawarcia i wykonywania umowy, rozpatrzenia reklamacji lub realizacji Twoich
zapytan badz zgtoszen, konsekwencjg ich nie podania moze by¢ brak mozliwosci
przeprowadzenia tych dziatan.

PODMIOTY, KTORYM PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE

Twoje dane udostepniamy wytgcznie podmiotom, z ktérymi na co dzien
wspotpracujemy w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci. Podmioty te to
dostawcy ustug ksiegowych, ptatniczych, systeméw informatycznych, firmy
kurierskie i pocztowe, banki, ubezpieczyciele, instytucje finansowe, firmy doradcze
i prawne, swiadczgce ustugi marketingowe lub inni podwykonawcy dziatajgcy na
rzecz CTSoft. W sytuacjach wymaganych przez prawo, Twoje dane osobowe
moga by¢ udostepniane odpowiednim organom administracji publicznej
(urzedom) lub sgdom.

BRAK PRZEKAZYWANIA DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG



Xl

XIl.

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane do Panstw trzecich poza obszar EOG.
Administrator nie udostepnia danych osobowych do organizaciji
miedzynarodowych.

CZAS PRZECHOWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Czas przechowania Twoich danych osobowych jest bezposrednio uzalezniony od
celéw, dla ktérych dane sg przetwarzane. Przewidywane okresy przechowania
Twoich danych osobowych dla poszczegodlnych celéw przetwarzania opisano w
punkcie 3 — dla kazdego z celéw osobno. Niemniej, jezeli przetwarzanie danych
opiera sie na uzasadnionym interesie Administratora, dane bedg maksymalnie
przetwarzane do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Okres przetwarzania danych osobowych moze by¢ przedtuzony,
gdy zostanie wszczete postepowanie administracyjne lub sagdowe, w ktérym
Twoje dane osobowe bedg wykorzystywane — do czasu prawomocnego
zakonczenia tego postepowania.

Uwaga! Przy usunieciu Konta dane z Konta zostang zanonimizowanie i tak
przetworzone, ze nie bedzie mozliwa identyfikacja tych danych z Kontem ani z
osobami, od ktérej pochodzg. Tak przetworzone dane zostang wykorzystane
gtéwnie na cele rozwoju systemu i algorytméw w nim zawartych.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE

Kazdej osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:

e prawo do dostepu do danych osobowych — uprawnienie do uzyskania
informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz kopii danych,

e prawo do sprostowania danych osobowych — uprawnienie do sprostowania
danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych,

e prawo do usuniecia danych osobowych — uprawnienie do zgdania usuniecia
danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do zrealizowania
zadnego z celdw, dla ktorych dane zostaty zebrane,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — polega na
zaprzestaniu wykonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem
operacji, na ktére osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode oraz ich
przechowywania — do czasu, gdy nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania,

e prawo do przeniesienia danych osobowych — uprawnienie do zgdania
wydania danych dostarczonych przez osobe, ktérej dane dotyczg, w formacie
pozwalajgcym na ich odczyt maszynowy (przez komputer), w zakresie w
jakim dane przetwarzane sg na podstawie zawartej umowy lub wyrazone;j
zgody,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — uprawnienie do
ztozenia skargi w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy z zakresu ochrony danych osobowych do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

PROFILOWANIE

Decyzje, jakie podejmujemy wobec osoby, ktdrej dane dotyczg, nie opierajg sie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu danych osobowych.
Niemniej, aby umozliwi¢ zoptymalizowane korzystanie z Ustug.

Nie wywotuje to jednak wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych.



Xill.  PLIKI COOKIES | INNE PODOBNE TECHNOLOGIE

Doktadamy wszelkich staran, aby korzystanie Serwisu byto bezpieczne i proste
oraz dostarczato wszystkich potrzebnych informacji. Wykorzystywanie plikow
cookies jest jednym z tego sposobdw.

Sg one niezbedne, aby nasz Serwis mogt dziata¢ prawidtowo. Nasz Serwis nie
zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem tych zawartych w
plikach cookies.

Tak zwane pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie informacje tekstowe
przechowywane w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw np. na komputerze,
pozwalajgce prawidtowo wyswietli¢c zawartos¢ ogladanej strony, w tym przypadku
Serwisu.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa rodzaje plikéw cookies:

a. cookies ,sesyjne”, ktore sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej).

b. cookies ,state”, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Plikéw cookies uzywamy w celu:

a. lepszego swiadczenia naszych Ustug,
b. prezentacji tresci - zabezpieczenie przez wyswietlaniem uzytkownikowi
ponownie tych samych tresci,

c. identyfikacji zalogowanych Uzytkownikéw na naszej stronie, dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywaé
loginu i hasta;

d. zapamietywania preferowanych ustawien uzytkownika np. jezyka serwisu,

wejsciowych ustawien aplikaciji, itp.
e. tworzenia anonimowych statystyk, ktore pokazujg, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze Strony Internetowej,
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu poprzez stosowanie kluczy
szyfrujgcych, identyfikatoréw sesji, tokendw, itp.

—h

Jak ograniczy¢ lub usunaé pliki cookie z komputera?

Mozna ograniczy¢ lub usungc pliki cookie zmieniajgc ustawienia swojej
przegladarki internetowej. Mozna skorzysta¢ z pomocy w swojej przegladarce,
aby dowiedzie¢ sie jak to zrobi¢. Zaznaczamy, ze jezeli usuniesz i zablokujesz
pliki cookies z naszej strony internetowej, czes¢ strony moze nie dziata¢
poprawnie. Zazwyczaj oprogramowanie stuzgce do przegladania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie
plikdbw cookie w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

XIV.  ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI



Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna
wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje poczawszy od daty jej publikaciji.



